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Indledning

Baggrund

Ifslge elforsyningslovens § 20 a skal elnetselskaber opstille et program for intern overvagning,
som beskriver selskabernes tlltag for at forhindre diskriminerende adfeerd og sikre efterlevelse
af lovbestemmelserne pa omradet.

Bekendtg;arelsen for Intern Overvagning er blevet opdateret i Igbet 2022. Derfor bygger denne
drsberetning pa bekendtggrelse nr. 1049 af 27/06/2022 om program for mtern overvagning.
Bekendtggrelsen fastsaetter retningslinjerne for program for intern overvagning for netselsk-
aber og transmissionsvirksomheder. Bekendtggrelsen beskriver tillige, at netwrksomheder skal
offentliggere en arsberetning, som redeggr for programmets gennemfgrsel det forlgbne ar.

/&rsberetmng for 2022 bygger pa Forsyningstilsynets vejledning til arsberetning om intern
overvdgning pa elomradet. Arsberetningen folger kun delvist vejledningen, da vejledningen
kun daekker tidligere og historiske bekendtggrelser. Arsberetningen indeholder en beskrivelse
af selve programmet programmets gennemfgrsel og kontrollen af programmet. Det overord-
nede formdl med arsberetningen er at dokumentere, at Vores Elnet overholder de tiltag og
procedurer, der er beskrevet i programmet for intern overvagning.

,&rsberetmngen beskriver overordnet de forhold, der har vaeret vedrgrende programmet for in-
tern overvagnlng, herunder de haendelser, som er indtruffet i organisationen, og som har haft
indvirkning p& programmet. Desuden beskrives kommunikationsindsatsen, den organisatoriske
opbygning, diskriminerende adfeerd, handterlngen af forretningsmaessige fglsomme og fordel-
agtige oplysninger, eventuelle klager og handteringen af disse, samt hvordan kontrollen af
programmet er udfgrt, og hvilket resultat kontrollen har givet.

Arsberetning 2022 for Vores Elnet anmeldes senest den 31. maj 2023 til Forsyningstilsynet.
Herefter offentliggeres drsberetningen pa Vores Elnets hjemmeside.

Program for intern overvagning

Programmet for intern overvagning beskriver de foranstaltninger, som Vores Elnet har truffet
for at sikre, at ikkediskriminerende adfaerd over for andre virksomheder finder sted. Program-
met fastleegger de ansattes forpligtelser.

Programmet for intern overvagning er opbygget efter bekendtggrelse nr. 1049 af 27/06/2022
om Intern Overvagning. Bekendtggrelsens krav til programmet traeder fgrst i kraft fra 1. ja-
nuar 2024, og derfor er det stadig den tidligere bekendtggrelses krav, der er geeldende - det er
bekendtggrelse 2247 af 29/12/2020.

Arbejdet med programmet for intern overvagning sker som en integreret del af arbejdet med
de gvrige forretningsgange og politikker i Energi Fyn-koncernen. For at sikre at intern overvag-
ning er forankret som en naturlig del hos Vores Elnet og i den gvrige koncern mdeholder kon-
cernens regnskabsmaessige forretnlngsgange og personalehandbog saledes ogsa beskrivelser
og retningslinjer for intern overvagning.
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Organisering af arbejdet med intern overvagning

Det overordnede ansvar for overvadgningsprogrammet er placeret hos direktgren for Vores El-
net. Udformning og kontrol varetages af teknisk controller, som Igser opgaven i teet samspil
med Iedelsen i Vores Elnet samt i samspil med cheferne i de afdelinger og funktioner i koncer-
nen, der pa kontrakt Igser opgaver for Vores Elnet. Teknisk controller er udnaevnt til Uaf-
haengig Overvagningsansvarlig. For at sikre den overvagningsansvarliges uafhangighed er
funktionen placeret i en stabsfunktion under direktgren for Vores Elnet.

Som led i udarbejdelsen og kontrollen af programmet for intern overvagning er der nedsat en
intern overvagnlngsgruppe der bestar af direktgrer fra bergrte afdelinger. Medlemmerne i
overvagmngsgruppen fungerer som ambassad;arer for programmet i deres respektive forret-
ningsomrader. De har saledes fokus pa, at programmet overholdes og er behjzelpelig med rad
og vejledning samt oplysninger om programmet til alle relevante medarbejdere Det er ogsa
gruppens formal at indsamle erfaringer og evaluere programmet, saledes at det Igbende tilpas-
ses og forbliver et dynamisk vaerktgj. Overvagningsgruppen har i forbindelse med udarbejdel-
sen af Arsberetningen 2022 haft et mgde den 13. april 2023.
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Beretning

0. Generelt om tiltag

Vores Elnet har pa baggrund af bekendtggrelse og vejledninger udarbejdet et program for In-
tern Overvagning. Her er bl.a. beskrevet, hvilke tiltag Vores Elnet har igangsat for at sikre, at
adfaerden er ikkediskriminerende og ikke er favoriserende overfor interesseforbundne parter.

Vores Elnet har opstillet procedurer og instrukser, som sikrer, at diskriminerende adfeerd ikke
forekommer. For at sikre medarbejdere i relevante afdelinger har kendskab til intern overvag-
ning afholdes efter behov mgder, hvor principperne, programmet og instruksen i intern over-

vagning gennemgas. Nye og omrokerede medarbejdere modtager undervisning i intern over-

vagning med udgangspunkt i I0 programmet og i instruktionen - bilag 1.

Bergrte medarbejder i relevante afdelinger deltager arligt i et E-learningsprogram med en test,
som bekreefter, at de er bekendt med principperne i intern overvagning.

I 2022 har den 3rlige repetition af principperne i Intern overvagning foregdet med omtalte E-
learnings program. 132 personer fra Driftsafdeling, Projektafdeling, Netplanlaegning, Driftsaf-
deling, Kundeservice, Afregning, Inkasso, @konomi, IT, Elhandel, Energi Fyn Produktion, Ener-
giraddgivning har gennemfgrt programmet. De tekniske afdelinger i Vores Elnet har faet sup-
plerende undervisning af den overvagningsansvarlige, jf afsnit 12.

1. Adgang til distributionsnettet

I 2022 udfgrte alle 66 ansatte i Vores Elnet udelukkende netrelaterede opgaver.

I mindre omfang er benyttet eksterne radgivere og ingenigrer. Det er indenfor omrader som
byggefasen af 60/10 kV stationer samt opsaetning af relaeer og fjernkontrolanlaeg. Til grave-
ydelser er der udelukkende brugt eksterne entreprengrer.

Til den interne audit - udsendt den 13. marts 2023 - har alle relevante afdelinger meddelt, at
der i 2022 ikke er indkommet klager om adgang til distributionsnettet. De retningslinjer vi ar-
bejder efter ved nettilslutninger bygger pa tilslutningsbestemmelser og netbenyttelsesaftale fra
Green Power Denmark. Retningslinjerne for nettilslutning er sa brede, at de kan rumme de
mange nye og ofte komplicerede anmodninger om nettilslutning af ladestandere, varmepum-
per og solceller.

Tilslutning og adgang til elnettet er i 2022 sket pa ikkediskriminerende vilkar. Dette er sikret
ved, at alle relevante medarbejdere arbejder efter de til enhver tid geeldende tilslutningsbe-
stemmelser og netbenyttelsesaftale. Vores Elnets netbenyttelsesaftale og tilslutningsbestem-
melser ligger tilgaengelig pa Vores Elnets hjemmeside.

Nettilslutning af forbrugere fglger faste procedurer. Vores Elnet har en gruppe med deltagere
fra de afdelinger, som anviser nye forbrugeres tilslutningspunkt i elnettet. Gruppen sikrer, at
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processen for tilslutninger fglges, og at nye at forbrugerkategorier eksempelvis nye ladestan-
dere anvises til et nettilslutningsted efter geeldende regler og pa en ikkediskrimminerende
made. Etablering af gruppen sikrer, at alle afdelinger handterer tilslutninger ens - den over-
vagningsansvarlige falger dette arbejde. Sagsbehandlingstiden for tilslutning af nye installatio-
ner falges lgbende i afdelingen for Installation og maleteknik.

P& baggrund af Vores Elnets opggrelser af forbrugernes udetid og afbrudshyppighed forventer
vi at den samlede opggrelse af forsyningssikkerheden i 2022 ligger indenfor rammerne af myn-
dighedernes graenseveerdier.

Den overvagningsansvarlige modtager Igbende statistik og grafiske opggrelser om afbrydelser i
elnettet.

Eftersyn af nettet sker, som minimum med de terminer, der er beskrevet i bestemmelserne i
staerkstromsbekendtggrelsen og efter leverandgrens anvisning.

Den interne audit viser, at der er ikke i 2022, er er forekommet diskriminering af netkunder
hverken i forhold til geografisk beliggenhed, stgrrelse eller gvrige usaglige hensyn. Der er i
2022 ikke modtaget klager herom.

Udbygning af nettet sker p& en ikkediskriminerende made. Den fremtidige udbygning af elnet-
tet planlaegges pa baggrund af en vurdering af det kendte og forventede fremtidige elforbrug -
herunder et skgn over tilgangen af nye netkunder. P& den baggrund er der for 2022 afsat til-
straekkelige ressourcer til, at udbygge nettet p& den mest hensigtsmaessige made, saledes at
nettet fremadrettet har kapacitet til at levere elektricitet til nuvaerende og kommende netkun-
der. Der er i 2022 lavet netudviklingsplaner, som beskriver det behov Vores Elnet har for inve-
steringer de naeste 10 8r. De stgrste investeringer er affedt af den grgnne omstilling, og det er
primaert til tilslutning af ladestandere, varmepumper og solceller.

Den interne audit viser, at sagsbehandlingstiden for nye installationer ikke har givet anledning
til klager i 2022, og der er ikke konstateret forhold, som strider mod det interne overvagnings-
programs krav til leveringstider for tilslutning.

Til fakturering for tilslutning af nye installationer og ved udvidelser af eksisterende installatio-
ner er anvendt Green Power Denmark standarder for tilslutningsbidrag. Gaeldende tilslutnings-
bidrag er anmeldt hos Forsyningstilsynet og fremgar af Vores Elnets hjemmeside.

2. Kundekontakt

For at sikre, at koncerninterne selskaber i Energi Fyn ikke favoriseres i kundekontakten, findes
i de bergrte afdelinger og selskaber en instruks, som beskriver reglerne for ikkediskrimine-
rende adfeerd. Genopfriskning sker efter behov - dog minimum en gang om aret. I 2022 fore-
gik det i form af et E-learningsprogram.

Netselskabets navn - Vores Elnet A/S - kan ikke umiddelbart forbindes til koncernens navn.
Dette har ikke givet anledning til klager i 2022.
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3. Habilitet

Vores Elnets organisation overholder kravet til habilitet. Det betyder, at hverken bestyrelses-
medlemmer, direktgrer og ledende medarbejdere i netvirksomheden deltager direkte eller indi-
rekte i driften eller ledelsen af en koncernforbundet elproduktions- eller elhandelsvirksomhed,
ladestander, aggregering og energilager.

Den juridiske organisation for Energi Fyn pr. 1. januar 2023:

Juridisk organisation

. Energi Fyns
EnergiFyns 1 Udviklingsfo
. Almene Fond e

Fionia Lindo
Lighting A/S Vindmollelaug 1/S Visue A/S

19,26 % 96,85 %

100 % ejede samt tiknyttede sefskaber
[T) setskaber. hvor Energi Fyn eer kapttalandele

Selvejende fonde, etabieret af Energi Fyn a.m b.3.

Side EnergiFym
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Den funktionelle organisation pr. 1. januar 2023:

Funktionel organisation

Direktionssekretariat

P
Adm. direktar |
Bent Agerholm i

Helle Madsen
Susanna Hybholt

HR
Susanne Lundsgaard

[

l

]

Teknisk direktar
Mikael Sivertsen

Kommerciel direktar

Finn Andersen

P @konomidirektar
| Dorthe Sendergaard Kaysen

BredbAndsdirekter

| Carsten Nedergaard Hansen |

Okonomi/Controlling
Dorthe Sondergaard Kaysen

1 Salg, Bredbind
| Carsten Nedergaard Hansen

Regnskab
Lena Nolling

|

Projekt, Bredbind
Morten Thorup

]

Indkob og Logistik Marketing
Lassng:rgch "‘ Kenneth Christiansen
Anlaeg og Service | Trading, Adm. El/Gas
Kristian T. Rasmussen Ane Rask m
Salg El/Gas

AR RPN I Y

Stig K. Bogelund Theis Riber Fjord
Projekt, Teknik Kundecenter
OveN. Ernst Anette Bogesvang

Installation og Mleteknik ]
[
Drift, Teknik I

~ Claus Rasmussen

Annemette Lehmann Carlsen

Afregning, Inkasso

{

Netplaniaegning
May-Britt Aaskov Jakobsen

Vind/Produktion ‘

Side 1

Introduktion til nye medarbejdere i Energi Fyn

Kasper Dam Weigel

e
IT Drift og Sikkerhed
P IT Udvikling og Projekt
Rasmus Walbum

—

I Drift, Brodbdnd l
Bo Brondsted-Jensen

ErnergiFynr

Bestyrelsesmedlemmer og direktgrer for Vores Elnet, Energi Fyn Produktion og Energi Fyn El-
handel pr. 1. januar 2023:

Bestyrelsen i Vores Elnet A/S:

Dorthe Kaysen
Thomas Jgrgensen
Lone Hjort

Bestyrelsesformand

Bestyrelsesmedlem
Bestyrelsesmediem

Helle Madsen
Mikael Sivertsen

Bestyrelsesmedlem
Bestyrelsesmedlem

Daglig ledelse i Vores Elnet A/S

Mikael Sivertsen

Direktgr

Bestyrelsen i Energi Fyn Produktion A/S:

Bent Agerholm

Carsten Nedergaard Hansen

Finn Andersen

Daglig ledelse i Energi Fyn Produktion A/S:

Finn Andersen

Bestyrelsen i Energi Fyn Handel A/S:

Bent Agerholm

Bestyrelsesformand
Bestyrelsesmedlem
Bestyrelsesmedlem

Direktar

Bestyrelsesformand
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Carsten Nedergaard Hansen Bestyrelsesmedlem
Finn Andersen Bestyrelsesmedlem

Daglig ledelse i Energi Fyn Handel A/S:
Finn Andersen Direktgr

4. Indg&else af aftaler pA markedsmaessige vilkar

N&r Vores Elnet indgdr aftaler med andre selskaber, sker det skriftligt og med udgangspunkt i
Elforsyningslovens § 46. Aftalerne er indgdet pa markedsvilkar og markedsmaessigheden er
dokumenteret efter principperne i OECD's Transfer Pricing Guidelines.

Liste over koncerninterne aftaler er vedlagt som bilag 2.

Aftalerne er underskrevet af underskriftsberettigede personer og foreld skriftligt pa aftaletids-
punktet.

Disse aftaler omhandler bl.a. aftale om kundeadministrationsydelser, om kgb af el til nettab
samt om drift- og anleegsydelser inden for det tekniske omréde og leje af bredbandforbindelser

Vores Elnet afholder en part af omkostningerne til koncernens fzelles ydelser. Andelen af feelles
omkostninger er udregnet efter er en aftalt delenggle. Det drejer sig om omkostninger til bl.a.:

e Overordnet ledelse

e HR og lgn
o @konomifunktion
o IT

e Interne faellesomkostninger

Principperne hos Vores Elnet om omkostningsallokering er ikke aendret i forhold til foregdende
3r. Koncernens fzelles omkostninger fordeles pd baggrund af aftalte fordelingsnggler. I forbin-
delse med budgetlaegningen vurderes hvert ar ngglernes stgrrelse. Her tages bl.a. hgjde for
endringer i organisation.

Ressourceanvendelsen er tilpasset i overensstemmelse med den aktuelle organisation. De an-
vendte fordelingsnggler i 2022 fglger en fzelles aftale mellem alle selskaber i koncernen.

Vores Elnet overholder Forsyningsvirksomhedsdirektivet. Direktivet sikrer at alle indkgb fore-
gar pa en gennemsigtiglig og ikkediskriminerende made og af aftaler over graensevaerdien fo-
regar via et EU-udbud. I 2022 har vi indgaet eller forlaenget 6 aftaler efter principperne i For-
syningsvirksomhedsdirektivet, hvoraf at 3 var i EU-udbud.

5. Regnskabsmaessig adskillelse

Vores Elnet har alene bevilling til distribution af el og har saledes ikke bevilling til transmissi-
onsvirksomhed. Da Vores Elnet ikke udgver transmissionsvirksomhed udarbejdes, der heller
ikke regnskab herfor.
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Vores Elnet driver ikke aktiviteter uden for bevillingen herunder hverken produktion eller han-
del med el.

6. Selskabsmaessig udskillelse
Koncernen er opdelt i selskaber, som lgser opgaver i henhold til den juridiske organisation,
som er angivet i afsnit 3.

Vores Elnet ejer, udbygger og driver 60 kV- og 10 kV elnettet med tilhgrende transformerstati-
oner og lavspaendingsnet - i alt forsyner netselskabet 217.462 malepunkter. Desuden leverer
Vores Elnet via 60 kV nettet el til de gvrige elforsyningsselskaber pa Fyn og via 10 kV nettet
leveres el til 205 private 10/0,4 kV stationer.

Vores Elnet har i bevillingsomradet ansvar for udbygningen og vedligeholdelsen af elanlaeg-
gene.

7. Forvaltning af Data
Netvirksomheder skal sikre berettigede parter en ikkediskriminerende adgang til data, som
netvirksomhederne forvalter, og at adgangen sker pa tydelige og lige vilkar.

Der har i forbindelsen med afholdelse af repraesentantskabsvalget i 2022 til Energi Fyn
a.m.b.a. veeret udleveret ngdvendige data til koncernen for afholdelse af valget.

I forbindelse med forespgrgsler om udlevering af data til eksempelvis til undervisningsmaes-
sige, forskningsmaessige eller statistiske formal er den interne overvagningsansvarlige involve-
ret for at sikre at deling foregdr pd en korrekt made.

Den overvagningsansvarlige har ikke i 2022 modtaget klager over diskriminerende adfaerd
vedrgrende data som Vores Elnet administrerer.

8. Kommunikation via Datahubben

Vores Elnets kommunikation med markedsaktagrer foregik i 2022 udelukkende via Datahubben.
Det betyder, at Vores Elnet ikke har kendskab til den enkelte kundes elleverandgr og kan der-
for ikke udlevere f.eks. aftagenummer, forbrugerprofiler, forbrugertal mm til markedsaktgrer,

men ma i stedet henvise til Datahubben.

Den 1. april 2016 blev Energi Fyns kundedatadase opdelt i to separate systemer. Vores Elnets
viden om kundeforhold er herefter begraenset til maledata. Denne adskillelse var stadig geel-
dende i 2022.

Der har dog undtagelsesvis vaeret enkelte tilfeelde i 2022, hvor kommunikationen ikke er fore-
gdet via Datahubben. Der har veeret tilfeelde, hvor det var ngdvendigt at rykke elhandelsvirk-
somheder for manglende betaling. Rykkeproceduren er sket efter retningslinjerne i Standard-
aftalen.
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Kommunikation med elhandelsselskaber uden om datahubben om specifikke aftagenumre be-
tragtes som saerbehandling og vil kun ske, hvis oplysningerne bliver tilgaengelige for alle el-
handelsvirksomheder. Det har ikke veeret tilfaeldet i 2022.

I de tilfselde, hvor Vores Elnet har kommunikeret med Energinet uden om Datahubben, er det
sket indenfor rammerne af Energinets forskrifter. I enkelte tilfeelde er der opstaet et behov for
at videregive informationer om enkelte aftagenumre. Det er typisk sket i forbindelse med pro-
blemstillinger om maling, fakturering eller afbrydelser.

9. Forretningsmaessigt felsomme oplysninger
Fakturerings- og opkraevningsfunktionen er outsourcet til det koncerninterne selskab Admini-
strationsservice Fyn A/S.

Vores Elnet eneste direkte kundekontakt er i forhold til spgrgsmal om leveringsomfang - f.eks.
ved tilslutning af en ny installation eller en udvidelse af en eksisterende installation.

Vores Elnets har kun et indirekte forhold til elforbrugerne, da Vores Elnet opkraever nettarif
hos elhandlerne.

I forbindelse med indfgrsel af DataHubben blev der foretaget en adskillelse af afregningssyste-
met, sd data er opdelt i to selvstaendige og uafhangige IT-systemer. Der er et system - Son-
Win Net - til data fra Vores Elnet og et andet system - SonWin Multi - hvor kun kommercielle
afdelinger har adgang. Denne opdeling er forsat gaeldende i 2022 og har ikke givet anledning
til klager.

I 2022 er der i henhold til intern audit ikke indfgrt nye procedurer eller IT-systemer, som berg-
rer forretningsmaessigt fglsomme oplysninger.

I 2022 er der i henhold til audit ikke registreret videregivelse af forretningsmaessige fglsomme
oplysninger.

I henhold til audit er der ikke i 2022 modtaget klager over behandling af forretningsmaessige
falsomme oplysninger, hverken til Vores Elnet eller i gvrige koncerninterne selskaber.

Kun personer, der har gennemfgrt testen i E-learningsprogrammet, har adgang til forretnings-
meessige fglsomme oplysninger.

10. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger
Der er i 2022 ikke foretaget aendringer i procedurer eller i IT-systemer, der handterer egne
forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger.
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I 2022 er der i henhold til audit ikke udleveret forretningsmaessige fordelagtige oplysninger, og
der er i 2022 i henhold til audit ikke modtaget klager i forbindelse med behandling og handte-
ring af forretningsmaessige fordelagtige oplysninger.

Oplysninger, som tilgds netselskabets samarbejdspartnere og som anses for at veere forret-
ningsmaessige fordelagtige, offentligggres pa Vores Elnets hjemmeside, sadan at alle beretti-
gede parter alle har lige adgang til disse informationer.

I 2022 er der ikke tilgdet netselskabets samarbejdspartnere forretningsmaessige fordelagtige
oplysninger, og derfor er der ikke offentliggjort forretningsmaessige fordelagtige oplysninger pa
Vores Elnets hjemmeside.

For medarbejdere med adgang til forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger er det indskaer-
pet via arlig repetition af IO principperne, Energi Fyns regnskabsmaessige forretningsgange,
Personalehdndbog og Teknisk hdndbog, at forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger kun ma
videregives til berettigede parter og at det kun ma ske pd en ikkediskriminerende made. Der
er ikke i 2022 videregivet forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger hverken pa en diskrimi-
nerende eller ikkediskriminerende méade.

Kun personer, der har gennemfgrt testen i E-learningsprogrammet, har adgang til forretnings-
meaessige fordelagtige oplysninger.

11. Netselskabernes sarskilte identitet
I maj 2018 skiftede Energi Fyn Net A/S navn til Vores Elnet A/S.

Der er ikke foretaget aendringer af Vores Elnets identitet siden Energi Fyn Net A/S skiftede
navn til Vores Elnet A/S.

Det kan naevnes, at der findes en saerskilt designmanual for Vores Elnet, som kan udleveres til
samarbejdspartnere.

Alle medarbejdere i koncernen, der laver opgaver for netselskabet baerer tgj med Vores Elnet
logo, ligesom de kgrer i biler med Vores Elnet logo og CVR-nr.

Vores Elnets hjemmeside fastholder forskellen til designet pad koncernens hjemmeside. Det er
ikke muligt direkte at tilgd Energi Fyns koncernhjemmeside fra Vores Elnets hjemmeside.

I Marketingafdelingen, som varetager koncernens kommunikation, er alle kommunikationspro-
jekter i Igbet af 2022 vurderet i relation til, om de overholder principperne i intern overvag-
ning. Principperne repeteres arligt - for 2022 var det med et E-learnings program.

Der er i audit for 2022 ikke konstateret en afvigelse af retningslinjerne for saerskilt identitet.
Intern overvigningsansvarlig har i lgbet af 2022 bl.a. givet raddgivning i forbindelse med:

e udlevering af adresser
e udformning af stillingsannoncer,
e justering af e-mailadresser for ansatte i netselskabet,
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e aftalen om handtering af koncerninterne ladestandere - opsaetning, tilslutning, lager
mm.
e marketings kampagner for at sikre at reglerne for intern overvagning er overholdt.

12. Gennemfgrsel og kontrol
Det overordnede ansvar for det interne overvagningsprogram ligger hos direktgren for Vores
Elnet - udformning og kontrol udfgres af teknisk controller.

Teknisk controller har i 2022 Igst opgaven i tet samspil med ledelsen i Vores Elnet samt ledel-
sen i de afdelinger og funktioner i koncernen, der pa kontrakt lgser opgaver for Vores Elnet.
Fra bergrte afdelinger er der nedsat en fglgegruppe, som udggr Intern Overvagningsgruppen.
Gruppen bestar af fglgende personer:

Teknisk direktgr Mikael Sivertsen
@konomidirektgr Dorthe Kaysen
Kommercieldirektgr Finn Andersen
Teknisk controller Hans Holst

Medlemmerne har fokus pa, at programmet overholdes og er behjaelpelige med rad og vejled-
ning samt oplysninger om programmet til alle relevante medarbejdere.

Der er i forbindelse med udarbejdelsen af Arsberetningen afholdt mgde den 13. april 2023. Der
har i arets lgb ikke veeret klager eller andre forhold, som har givet anledning til flere mgder.

Der er den 16. marts 2023 udsendt auditskema til de forretningsomré’\der/afdelinger, som er
omfattet af programmet for Interne Overvagning. Skemaernes formal er audit og opfglgning
p3 program for intern overvdgning. Skemaet er udfyldt af den omradeansvarlige og returneret
til Intern Overvagningsansvarlige. Der er ikke i 2022 kommet klager, som omhandler intern
overvagning.

Arsberetning 2022 for intern overvagning bygger blandt andet pa svar fra de returnerede au-
ditskemaer.

132 personer har gennemfgrt E-Learningsprogrammet i 2022. Det er medarbejdere i:

Vores Elnet:
Driftsafdelingen
Projektafdelingen
Installation og M3leteknik
Netberegning

Koncerninterne selskaber/afdelinger:
Energi Fyn Elhandel A/S

Energi Fyn Produktion A/S
Administrationsservice Fyn A/S
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IT
@konomi
Afregning
Inkasso
Marketing

Den uafhaengige overvagningsansvarlige er ansat som teknisk controller i Vores Elnet. Stillin-
gen er en stabsfunktion under Vores Elnets direktgr, og dermed har den overvagningsansvar-
lige ikke nogen stilling, noget ansvar, nogen interesse eller noget forretningsforhold i eller med
eventuelle tilknyttede og associerede virksomheder samt i eller med virksomheder, der kon-

trolleres af samme virksomhedsdeltagere.

Dato: 30. maj 2023

Ydtne %@M

Bestyrelsesformand, Vores Elnet A/S
) a%ii \153\,

Dato: 30. maj 2023

DW(twr, Vores Elnet A/S
Vbac) Sivedign

Dato: 30. maj 2021

Overvagningsansvarlige, Vores Elnet A/S

HALS {olsT
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Bilag 1

Notat

Til: IT, Marketing, @konomi, Administrationsservice Fyn, Inkasso, Energi Fyn Elhandel,
Energi Fyn Produktion

Kopi til: HR
Fra: HPH

Dato: 22. maj 2023

Instruks intern overvagning:

Denne instruks omhandler vejledning til hdndtering af:

- forretningsmaessige fglsomme og fortrolige oplysninger fra Vores Elnet

- forretningsmaessige oplysninger hverken er fglsomme eller fortrolige oplysninger
- kundehenvendelser fra net kunde

- kontrol af overholdelse af retningslinjer

- vejledning i udfgrelse af opgaver for Vores Elnet

Vores Elnet A/S har bevilling og monopol pa levering af el til omradets kunder. Med bevillingen
fglger en lovgivning, som stiller en raekke krav, der skal sikre, at Energi Fyns andre koncern-
selskaber ikke opnar konkurrencemaessige fordele ved at have adgang til oplysninger i Vores
Elnet A/S, som ikke stilles til radighed for konkurrenter.

Som medarbejder hos Energi Fyn er det din opgave at efterleve de retningslinjer, som fremgar
af denne instruks. Kun herved kan Energi Fyn leve op til de krav, der stilles i lovgivningen.

Eksempelvis er det essentielt, at Energi Fyn Handel A/S betragtes og behandles som ethvert
andet eksternt elhandelsselskab. Energi Fyn Handel ma pd ingen made favoriseres.

Forretningsmaessige fglsomme og fordelagtige oplysninger

Som medarbejder i Energi Fyn har du adgang til forretningsmaessige fglsomme og fortrolige
oplysninger. Eksempelvis:

El-forbrugsdata for erhvervskunder

Forbrugsprofiler for elkunder med timemaling

Kunders betalingsmgnster og gkonomiske forhold
Enhver form for oplysninger om personlige forhold
Enhver oplysning om en virksomheds produktionsforhold
Aftagenummer
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Aftagenumre og forbrugerdata ma KUN videregives til Energi Fyn Handel A/S og andre elhan-
delsselskaber hvis:

o De pagaldende kunder har afgivet et forudgdende konkret samtykke herom

o Videregivelse sker i henhold til geeldende markedsforskrifter udarbejdet af Energinet.
Se mere pa Energinets hjemmeside.
Anonymiseret videregivelse til statistikform3l hos offentlige myndigheder er ogsa tilladt.

Oplysninger der hverken er forretningsmaessige folsomme eller fordelagtige oplys-
ninger

Videregivelse af ikke-fglsomme og ikke-fordelagtige oplysninger krzever et forudgdende sam-
tykke fra kunden. I modsaetning til felsomme og fordelagtige oplysninger skal der dog ikke ind-
hentes et konkret samtykke forud for hver videregivelse, idet et afgivet samtykke gaelder for
alle fremtidige videregivelser, som ligger inden for rammerne af det afgivne samtykke.

Eksempler pa ikke-fortrolige oplysninger:
¢ Navn

e Adresse
e Andre oplysninger som er lovligt offentligt tilgaengeligt

Hvis der sker videregivelse af disse oplysninger til en virksomhed, har alle andre virksomheder
ret til samme information og p& samme vilkar. Det er tilladt at opkraeve betaling for videregi-
velse af disse oplysninger.

Kundehenvendelser fra Vores Elnet-kunder
Behandling af forespgrgsler vedrgrende:

Elleverandgrer

Kunden skal oplyses om, at man har pligt til at veelge elleverandgr. Kunden kan neutralt infor-
meres om, hvilke muligheder for elleverandgrer der findes. Herunder skal det oplyses, at sa-
fremt kunden ikke foretager valg af elleverandgr, vil det selskab, der tidligere har leveret el pa
adressen, blive registeret som kundens elleverandgr. Det betragtes som neutral radgivning at
henvise til elpris.dk.

Netbenyttelsesbetingelser, priser og gebyrer

Kunden oplyses om betingelserne for netbenyttelse, priser og gebyrsatser eventuelt ved at
henvise til voreselnet.dk.

Tilslutning, stikledning

Kunden oplyses om betingelser og priser for tilslutning, og at tilslutningen sker gennem en au-
toriseret elinstallatgr.
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Afbrydelser

Stammer en afbrydelse fra elnettet, informeres alene om forventet udetid. Henvis til voresel-
net.dk/elnettet/driftsmeddelelser.

Vedrgrer afbrydelsen ikke fra elnettet, men skyldes den en defekt i kundens egen installation,
herunder kundens stikledning, meddeles det, at kunden ma henvende sig til en autoriseret in-
stallatar.

Anbefalinger

Der ma ikke anbefales bestemte virksomheder, nar kunden spgrger til valg af autoriseret elin-
stallatgr eller elleverandgr.

Udfgrelse af opgaver for Vores Elnet
Elforsyningsloven betyder, at netselskaber ikke ma hedde det samme som koncernens kom-
mercielle selskaber. Derfor hedder Energi Fyns netselskab Vores Elnet A/S.

Samtidig betyder det, at ALLE opgaver, der udfgres for Vores Elnet, skal foregd i Vores Elnets
navn.

Kontrol af overholdelse af retningslinjer

Cheferne for de bergrte afdelinger er ansvarlig for, at deres medarbejdere kender og overhol-
der denne instruks og at nye medarbejdere far en grundig indfgring i denne instruks.

Cheferne kontrollerer ved en arlig gennemgang, at ovenstdende procedure er kendt af medar-
bejderne og bliver fulgt.

Der udarbejdes 3rligt en &rsberetning vedrgrende intern overvdgning af den interne overvag-
ningsansvarlige. Alle bergrte afdelinger udfylder i den sammenhaeng en auditrapport, som den
interne overvdgningsansvarlige fglger op pa.

Skulle du have spargsmal til ovenstdende, kan du altid henvende dig til den intern overvag-
ningsansvarlige.
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Oversigt over aftaler indgaet med koncerninterne selskaber
Bilag 2

Vores Elnet, oversigt over koncerninterne aftaler.

EF Holding Faelles moderselskabsomkostninger:

@konomi

Marketing

Personaleafdeling

IT

Ejendomsdrift

Interne services

@vrige koncernrelaterede feellesudgifter

L8neaftale:

Lan til Holding

EF Erhverv Anlaegs- og vedligeholdelsesarbejder:

Kgb af montgrtimer

Salg af anlaegs- og vedligeholdelsesarbejder

Varetagelse af indkgbs- og lagerfunktion m.v.

Udfgrelse af projektering, administration af ledningsoplysninger

Driftscenter og vagtcentral for Erhvervs kontrakter om gadebelysning til

Tredjeparter

EF Handel Kob af elektricitet:

Nettab

Engros fakturering af nettariffer og abonnementer fra VE til EF Handel

baseret pa engrosmodellen

AS Fyn Kundeadministrationsydelser

Handtering af kundehenvendelser

Faktureringsopgaver

Inkassoopgaver

Opdatering i datahub m.m.

EF Bredband Leje af fiberforbindelser.

Leje af fiberforbindelser til 60/10 kV stationer.

Udlejning af grund til Bredband - Bjgrnemosevej 281 5260 Odense S
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